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Auf die KI kommt es an
Warum Kinstliche Intelligenz manchmal besser als Menschliche Intelligenz ist

Personalpodium der Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein



510 Jugendliche noch auf der Suche 1022 Stellen unbesetzt

,Sie wissen oft nicht, was sie machen sollen.”

Fachkriftemangel immer drar

IW-Studie: In Deutschland fehlen mehr als eine halbe Million Spezialisten / Geschlech

Brigitte Scholtes

n Deutschland haben in
den letzten zwdlf Mo-
naten mehrals eine hal-
be Million Fachkrifte
gefehlt. Das ist das Ergebnis
einer Studie des arbeitgeber-
nahen Instituts der deutschen
Wirtschaft (IW). Im Jahr
2020 hatte die Corona-Pande-
mie den Fachkriftemangel
zeitweise abgeschwicht.
Doch seit dem Wiederauf-
schwung im vergangenen Jahr
stiegen auch die Engpisse
wieder deutlich an. Das IW
beziffert den Fachkriifteman-
gel insgesamt auf 540000
Menschen - bezogen auf die
Zeit zwischen dem Juli 2021
und dem Juli dieses Jahres.
Besonders grof8 sei die Lii-
ckevorallem inden Bereichen
Sozialarbeit, Erziehung, Pfle-
ge, IT und Handwerk. Einen
straurigen Rekord“ erreiche
inzwischen der Fachkrifte-
mangel an sozialpidagogi-
schen Experten, heiflt es in
der Studie: ,Von den bundes-
weit knapp 26500 offenen
Stellen gab es fiir knapp
20600 keine passend qualifi-
zierten Arbeitslosen - so grof8
war der Mangel nie zuvor.
Diese Fachkriifte fehlten et-

GroRer Mangel: Auch viele Baufirmen in Deutschland suchen nach neuen Fachkraften

Politik hat
viele Optionen

KOMMENTAR

wa bei der instiegsk

P gute Sosod

de

gleitung, in der Schulsozial-
arbeit, in Jugend-, Kinder-
und Altenheimen oder in der
Suchtberatung, also {iberall
dort, wo Menschen personli-
che Begleitung fiir die Losung
sozialer Probleme benétigten.

Fiir die deutsche Wirtschaft
wird der Mangel an Fach-
kriiften immer bedrohli-
cher. Bereits in der Schule
beginnt die Misere: Dort

sind viele Midchen hiufig  lich erkannt, aber bewegt
interessiert an naturwis- hat sich noch nicht viel.
senschaftlichen Fichern Es ist auflerdem immer
oder auch an IT; in entspre-  noch hSher angesehen,
chende Berufe oder Stu- nach dem Abitur ein Stu-
diengiinge aber schaffen es  dium zu beginnen als einen
zu wenige. Und auch Jun-  handwerklichen Beruf zu
gen werden immer noch wiihlen. Dabei bietet der
eher in die typisch miinn-  hervorragende Perspekti-
lichen Berufe gelenkt, selbst ~ ven und ist zukunftssicher.
wenn ihre Begabungen eher  Viel g wiire auch,
im sozialen Bereich liegen.  wenn man die Vereinbarkeit
Gerade in den sozialen von Beruf und Familie stiir-
Berufen liefie sich schon ker fordern konnte. Das
viel erreichen, wenn sie aber wird schwierig, wenn
besser bezahlt wiirden. Ahn-  auch in der Kinderbetreu-
liches gilt fiir den {ibrigen ung viele Fachkrifte fehlen.
Niedriglohnsektor. Das Man kénnte auch den
Problem ist zwar grund: Zuzug auslindischer Fach-

W LD SR 00 s &

IR LUNEA WM

ML Vi he Bbihn b
Foto: dhen, Mstawled wad Win
ache bt dor Kande? Wec
Mdostne o regpet! Dew
Pages Uoptee dr [edege
AR\ A beevany
kriifte erleichu e o
hier ist oft 14 Frew v L hal
Kkratie im W d#8 Perwsen sasihe oi
oo LS and s Cundert b
:’t;csﬂndxsch]}:_,k Wabsdrzerazgrinw
Terden m wrwn, deser'y o
erkannt, zu S
tegration inche’, eoine der (euhity
System sehybses du deainn Kavin
Das alles MAeis Dus Liasie bising
. e X bewtr e bekgere A1)
sitzlich ers o ol iems geten
durch, dass S wrh pderfady
sierung in Cose Fusbumpgngre b
Amtsstuberfativiuiun  Kel b
nicht ausre *< u--;.»-.s:.a.\-.y
wehe den Tl Nathe win
gehal:len ha‘“n-n' Trmsecy ans Arvwewn.
also, dass Sl pprsrmaten von K1
WEEL, SONStoy duy Aded )
deutsche Wusdes a1 dus
fristig grofyh bewses, we

wads wolled s clen

.y
Pt Suphar Schowsder dor
4o Mo gee e Yephont

» erars eoAn SAnY v

fen Indan e Y0 beav e
Kondet dev Miwnnbess an
et Areran
I P pe—
whe Peogekiie whime
26 dend exyen extwrkeds
siharode dgesreers K
Madebe batart Dx

Mergeotl eyl wowe o
ot Fvhouride aonl poart Ll
un ] b i e Rl
s oles o So Proran
Lt Wb 20 wibelsn®, &
Kb rine Luae G pawany
s k. bvass Sehmedt Om
Prowdd st

Ul wans fer N
Fragebogea Libuhe Aaginns
il D o ool Paie
vl b K sona voo lesvy
ettt v
ara’, betnel Sehouder D

Immer mehr Lehrstellen unbesetzt

or Lehrvertrage als im Vorjahr und in der Gastronomie sieht es ganz dister aus
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Jobsuche mit Kiinstlicher Intelligenz
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(20, L) absolviert bei der Firma Habotec eine
ebsleiter Thomas Koch erklirt ihm ein Messgerat.

Betriebe suchen Azubis

ochen vor dem Start

tage an. Damit noch moglichst
viele Ausb in

Unter dem Motto .5 Tage, 5 Be-
rufe, 5\ " konnen

lung im Handwerk.
Ausbildung im Hand-
tihr Zukunft gestal-
eigene und die des
ndes”, sagt Christian
lIvertretender
haftsfahrer der
ikammer LObeck
lebe suchen Auszu-
nd bieten auch noch
Praktika oder Praxis-

onomie. Holfmeis-
haben in ganz
folstein  gerade
Bewerbungen fur
ung zum Koch, *
eit wiirden derzeit
Jewerber auf 100
kommen. Hoff-
riher hatten wir
ser auf 100 Lehr-
wich  Hoffmeister
Dynamik im Lehr-
t. .Den starksten
1Zuwachs bei den
rerzeichnen wir in
en Juli und Au-
der Geschaftsbe-
«Wir erwarten in
rund 4500 weitere
svertrage.  Sich

Prof. Dr. Kerstin Prechel, Personalpodium, 25.05.2023

den Wochen
unterschrieben werden, bietet
die Kammer mit der Passge-
nauen Besetzung’ Unterst(t-
zung an - vom professionellen
Check der Bewerbungsunteria-
gen bis hin zur direkten Ver-
mitthung von Interessenten an
Ausbildungsbetriebe.

Die Agentur fir Arbeit weist
auf Schnuppertage unter
www.praktikumswoche.sh hin

jetzt noch zu bewerben, lohnt
sich.*

Bei der Agentur fur Arbeit
Lubeck klaffen die Zahlen
ebenfalls weit auseinander.
Im Juni waren 510 Jugendli-
che noch auf der Suche und
1022 Stellen nicht besetzt.
«Damit kommen derzeit zwei
Stellen auf einen Bewerber
oder eine Bewerberin®, rech-
net Markus Dusch, Chef der
Agentur fir Arbeit, vor - Ten-
denz steigend

Neben den bek Be-

sich junge Leute schnell und
unkompliziert einen Uberblick
verschaffen. In den Sommerfe-
rien konnen Jugendliche mon-
tags bis freitags von 8 bis 12
Uhr ohne Termin die Berufsbe-
ratung in der Hans-Bockler-
Strafle 1 aufsuchen. Gesprache
kénnen auch unter der £ Mail
luebeck berufsbera-
tung@arbeitsagentur.de ver-
einbart werden.

auch speziellere Lehrstellen
im Angebot - beisplelsweise
den Bachelor of Arts in Fit-
nessokonomie, den Holzme-
chaniker oder die Packmittel-
technologin

Weniger Lehrvertrage, we-

2u stu-
FOTO: WOLFGANG MAXWITAT

erklaren lasst.”

Neben dem anhaltenden
Trend hin zum Studium seien
aktuell die Auswirkungen der
Corona-Pandemie auf den
Ausbildungsstellenmarkt als
Ursache anzunehmen. ,lIch
nehme insgesamt die Tendenz
wahr, den Einstieg in die Be-
rufsausbildung oder ins Be-
rufsleben immer weiter hi-
nauszuzogern®, bestatigt Ste-
phan Cosmus, Leiter der
Friedrich-List-Schule, .und
naturlich hat Corona im Be-
reich der Dualen Ausbildung
zu Ruckgangen gefuhrt.*

Der Schulleiter hat aber
noch eine andere Vermutung:
+Ohnedatir belastbare Daten
zu haben, befirchte ich, dass
eine nicht unerhebliche Zahl
junger Menschen zur Zeit gar
nichts macht.” Antworten wie
diese hort Stephan Cosmus:
«Mal abwarten, ich weifi noch

niger Berufsschiler: Die Lu-
becker Bildungsstatistiker se-
henseit 2012 einen Ruckgang.
Dabei gebe es nicht weniger
Junge L und La-

nicht, ich kann mich nichtent-
scheiden, vielleicht bekomme
ich im nachsten Jahr einen
Schulplatz ...". Das seien Aus-
von Corona und

becker: ,Die Bevolkerungs-
gruppe der jungen Lubecker
in den A 15 bis

rufen wie Mechatroniker, Ba-
cker, Koéchin, Fachkraft fur
Systemgastronomie, Verkau-
ferin, Maurer und Altenpfle-

17 und 18 bis 29 Jahre ist in
diesem Zeitraum etwa kons-
tantgeblieben, sodass sich der
Schilerrickgang nicht durch
¢! bnah:

ger hat die Arbeit

cine

der Zunahme psychischer Er-
krankungen.

Die .Unentschlossenheit
der jungen Leute” stellt auch
Habotec-Chef Peter Bode fest:
«Die ticken einfach anders als
wirfriiher. Sie wissen oft nicht,
was sic machen sollen.”
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Passen Rekrutierung und Kl zusammen?

Prof. Dr. Kerstin Prechel, Personalpodium, 25.05.2023



Was ist KI|?

Klunstliche Intelligenz ist die Fahigkeit einer
Maschine, intelligentes menschliches
Verhalten nachzuahmen.

Kl im Recruiting basiert auf lernenden
Algorithmen, mit denen unter anderem
Wabhrscheinlichkeitsvorhersagen fur ktnftige
Ereignisse madglich sind.

DH]]
SH

Prof. Dr. Kerstin Prechel, Personalpodium, 25.05.2023



Forschung und Lehre im Bereich der Kunstlichen Intelligenz

Effektives, effizientes & ethisches Recruitment

2 KI-Campus Lernangebote~ Themen~ Community~ Blog Uberuns~ Q ﬂEn Registrieren
BETA Py

Die Lehr-Fellows und ihre Projekte des Jahrgangs 2020/21

Projekt Kunstliche Intelligenz in der 6ffentlichen Verwaltung: technische, rechtliche,
ethisch-gesellschaftliche und dkonomische Fragestellungen, Implikationen und
Konsequenzen der KI-Nutzung im Bereich Recruitment (Technikfolgenabschéatzung).
Ziele des aufbauenden Seminars sind die Vertiefung der Kenntnisse der rechtlichen
Rahmenbedingungen (Datenschutz-/Informationsfreiheitsrechte) und eine
Sensibilisierung fur die zulassige Intensitat und Reichweite automatisierter
Entscheidungsfindung.

Klim Bereich Public Management

An der HAW Hamburg wird im Department Public Management mit Studierenden ein Schulungstool zur Simulation von Ki-Einsatzkontexten entwickelt.
Das Projekt vermittelt interdisziplinGr Kompetenzen u. a. zur Einschéatzung ethischer und wirtschaftlicher Auswirkungen in der digitalen Transformati-
on der 6ffentlichen Verwaltung. Die Einbettung der Lernressourcen des KI-Campus wird die Studierenden der Bachelor- und Masterstudiengéngen in
den Selbstlernphasen und Seminaren beim Erlangen des Grundlagenwissens unterstitzen. AuRerdem werden die Ressourcen des K-Campus meine

Lehrauftrége an der Nordakademie sowie an der FOM bereichern.

Im Auftrag der
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Die Stellensuche startet fur jingere Generationen haufig auf

Social-Media-Plattformen.
Sie mochten unterhalten werden.

Sie méchten Wertschatzung erfahren.
Sie mdchten sich mit der Arbeitgebermarke identifizieren kbnnen.

E-Recruiting/ Social Recruiting

Die neue Stelle soll zum eigenen Lebensstil passen.
Social Media kann eine individualisierte Ansprache ermdglichen

und die Recruitingkosten senken.
Mobilisierung passiver Kandidaten und Kandidatinnen.

Plattformen Instagram, Facebook, Twitter, TikTok, Snapchat.
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‘ h a t b O tS BACHELOR v  MASTER v  FORSCHUNG v  STUDIENPLATZE v  PARTNERFIRMEN v COMMUNITY v  DIEDHSH v  KONTAKT v  LOGIN

z. B. basierend auf ChatGPT

Wenn Bewerberlnnen auf einer Karriereseite Fragen haben,
konnen sie Uber einen Chatbot eine schnelle Antwort
erhalten.

Ein Chatbot kann den Erstkontakt zu Kandidatinnen rund
um die Uhr organisieren.

Coronavirus: Hinweise zum Hygienekonzept ®

Heute, 16:16 Uhr

Hallo, ich bin Theo. Als Chatbot gebe ich dir Infos
rund um das Studium an der DHSH.

Zum Beispiel kann ich Fragen zu unseren
Studiengangen, Bewerbung & Anmeldung oder zum
Leben auf dem Campus beantworten. .tz

Sag mir einfach, was du wissen willst und los geht's!

Die angebotenen Anwendungen reagieren selbststandig auf
Kontaktversuche, kdnnen einfache und haufig DHIDUALE
auftauchende Fragen eigenstandig beantworten und andere e

OOVYOin

Anfrage n We i te rle ite n BACHELOR v MASTER v FORSCHUNG v STUDIENPLATZE v PARTNERFIRMEN v COMMUNITY v DIEDHSH v KONTAKT v LOGIN
.

Chatbots kdnnen Bewerberlnnen individuelle Tipps bieten,
etwa welche Stellenausschreibungen interessant sein
konnten.

Prof. Dr. Kerstin Prechel, Personalpodium, 25.05.2023
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Coronavirus: Hinweise zum Hygienekonzept @

—DH
~ SH

” Theo, Chatbot
—
Duale Hochschule s~ @ Feedback? X

A

Sag mir einfach, was du wissen willst und los

geht's!
Stellenangebote

Hier findest du alle Unternehmen, die mit der
DHSH kooperieren. Du kannst aber auch selbst auf

Y Unternehmen zugehen und dort fiir ein duales

ragen. Die DHSH priift dann die
naen

Wo finde ich Ansprechpersonen? \

Ansprechperso| e i

Im Auftrag der
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Stellenanzeigen
... und CV-Parsing

Kl-Systeme kbnnen Recruitern dabei helfen,
Stellenanzeigen so zu optimieren, dass Bewerberlnnen
diese maglichst problemlos finden.

Bestehende Stellenanzeigen werden analysiert —
Jobkategorien, Jobbdrsen und Keywords fur
neuen Anzeigen werden vorgeschlagen.

Beim CV-Parsing werden wesentliche Daten aus dem
Lebenslauf oder aus Online-Profilen automatisch
ausgelesen.

Somit kann zum Beispiel eine Datenbank aufgebaut
werden, die automatisiert nach Bewerberlnnen mit

bestimmten Eigenschaften oder Qualifikationen
durchsucht werden kann.

Im Auftrag der
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Stellenanzeigen
Erstellt mit KI: NeuroFlash, Bing, ChatGPT und Co.

Bildersuche b4

Finde Bilder die u deinem Thema passen

175 requests

Uber Schliisselworter suchen

rentwicklung von Lehrveranstaltungen aus dem B| Q ’

&2 Unsplash

Mit der Unsplash Lizenz kannst du Bilder frei nutzen

Professur Personalmanagement an der Dualen Hochschule Schleswig-Holstein

©

Neues Dokument

Wer wir sind:
Die Duale
Verzahauag von Theorie und Praxis

ig-Hol

Schi.

(DHSH) ist eine i in

Wihle einen oder mehrere S

O racebook

O instagram

Linkedin

Professur (m/w/d) fiir Personalwesen u
Die Duale Hochschule Schleswig-Holstein (DHSH) iste -

usbay und Pflege der Kontakte mit der Fachpraxis, um die enge Verzahnung von Lehre und Praxis zu gewahrleisten

an der von
Libeck und Flensburg, die praxisnahe und ZUkUnftSOranl:i::ssnvﬁl I
e suchen cincla ol
TheorieundPraxisdurch ein duales Studienmodell, b o
Praxisphasenin Partnerunternehmen a bwechseln. Di  : ioreon im Bereich Personaimansgemen odes verwandien Gebicten
; > e ) ) : ke i
frei von Diskriminierungen jederArtist. ) i‘mxmﬁhwmb;ﬁ;m:;m
Wirsuchenzumnachstmaoglichen Zeitpunkt eine/n Pt « Hobe M Lebs- und
Bengfm

Ihre AUfgaben. Ihnen cine spannende Tatigkeit in cinem Umfeld mit
eLehre im Bachelorstudiengang BetriehsWirts CHATTSIE Formprois memricn Dasoe binsos o Se con cns sabioen Vegitns sovse Svin pebcioscren

eBetreuungvon Studierenden und Praxispartnern  xomak

eMitwirkungander Weitere ntwicklung des Studi€n g ieictonsch uater 0431 3016-290 kontaktieren

eForschungund Transferim Bereich Personalwesen

eEngagementin derakademischen Selbstverwaltung

lhr Profil:

eAbgeschlossenes Hochschulstudium im Bereich Wirtschaftswissenschaften oder einer verwandten Disziplin
ePromotion oder gleichwertige wissenschaftliche Leistungen

eMehrjahrige Berufserfahrung im Bereich Personalwesen, idealerweise in leitender Funktion
eErfahrunginderLehre und der Anwendung moderner Le hrmethoden

eInteresse aninterdisziplindrer Zusammenarbeit undinnovativen Themen

eHohe Motivation, Kommunikationsfahigkeit und Teamgeist

Wir bieten:

eEine unbefristete Professur nach W2-Besoldung

*Eine attraktive und vielseitige Tatigkeit in einem dynamischen und kollegialen Umfeld
*Eine hohe Gestaltungsfreiheit und Eigenverantwortung

*Eine enge Vernetzung mit der regionalen Wirtschaft und Gesellschaft

*Eine gute Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Aufgabenbeschreibung:
Als /in fiir Sie folgende Aufgaben in Forschung und Lehre
und innovative vonL aus dem Bereich des und
Eng:gemmlmddl’ondnmg"‘ und mdn[nmnnﬁltAngewmduFM\mgﬂAF)
« Mitwirkung an der Gestaltung des Lebr-und

Sic haben die Chance, Thr Wissen und Ihre Erfahru

‘Wenn Sie sich fur diese Stelle interessieren, freuen wir uns auf Ihre Bewerbung. Bitte senden Sie Ihre Unterlagen per E-Mail an Prof. Dr. Kerstin Prechel, Dekanin des Fachbe

nalpodium, 25.05.2023

LinkedIn

Beitrag: Wir freuen uns, lhnen mitteilen zu kdnnen, dass die Duale
Holstein ab Herbst einen neuen Bachelorstudiengang fiir Wirtsch
anbietet. Dieser duale Studiengang ist perfekt geeignet, um Fach-
Branche zu und zu i Der i bietet ¢
fiir eine erfolgreiche Karriere in der IT-Branche.

Besuchen Sie unsere Website, um mehr iiber das neue Angebot ir
Masermann von der DHSH stellt den Studiengang auch gerne dire

#itjobs

#Wir

Twitter

Tweet: Duale Hochschule SH ero"nel neuen Standon in #Liibeck
#Wir zu #Kie
#Fiihrungskréfte-Entwicklung. Perfekter Start fiir die eigene #Kan

4

@i Home

H  Explore
(,? Notifications

B Messages

in

ChatGPT

Wahle eine Tonalitit @

:
.
oo
€ Tweet
Kerstin Prechel

9

Duale Hochschule SH jetzt auch mit WINF in #Libeck! Ab Herbst startet
der duale #Bachelorstudiengang #Wirtschaftsinformatik zusatzlich zu
#Kiel auch in Libeck. Ideal fiir #ITFachkrafte & #Fihrungskrafte-
Entwicklung. Perfekter fiir die eigene #Karriere. Infos: https://... #DHSH

@Kerstin_Prechel

Translate Tweet
3:36 PM - May 22, 2023

St

0 video

& roo B Steeranseige B Activel schreiben

v Radevarieite

Die Duale Hochschule S{Mrwnq Ndﬂm {DHSH) bistet ab Hartist einen newen
fir i in Liibock an, Dweser dunbe .
Studiengang ist perfeit gasignet, um Foch- und Fihnungsirdfte in - mehy anzengen
— r 3

|
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Bewerber-Analyse

Matching

i) > i 0=u
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ZU den Vorgegebenen Anforderungen_ )1!4d.find("> .fade").length);g.length&&h2g.one("bsTransition'y
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. Cr0n(a,b,c,d){vap e=this.$target sc()}’c'VERSION=-.3.3.7'

Nachteil: Potentielle Fehleranfalligkeit et U L]yl OP()s Fthis,

.data»api'.

Wichtig ist sicherzustellen, dass die richtigen Kriterien
und Indikatoren ausgewahlt werden.

DH]
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Assessment Center

Auswertung von Bearbeitungsaufgaben

Analyse, welche Kompetenzen, Fahigkeiten,

Eigenschaften oder auch Personlichkeitsmerkmale
bel den Kandidatinnen vorhanden sind

Beschleunigung der Bearbeitung

Im Auftrag der

DH|
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Job Interviews

Job Interviews — zumindest das Erstgesprach — kénnen von Ki
ubernommen werden.

Uber die Sprache, Wortwahl! oder auch die Mimik kann ein
System feststellen, ob die Kandidatinnen zum Unternehmen
bzw. der Stelle passen.

Nachteil: Bewerberlnnen flihlen sich weniger wertgeschatzt,
wenn kein Mensch das Gesprach flihrt. Die Candidate
Experience kann dadurch beeintrachtigt werden.

Prof. Dr. Kerstin Prechel, Personalpodium, 25.05.2023

Im Auftrag der

DH|
SH



Datenschutz bei Robot Recruiting und kinstlicher Intelligenz

» Weitere Vorschiften Uber die Ublicherweise geltenden Datenschutzbestimmungen hinaus

* Rechtslage beim Einsatz im Recruiting prufen:
» Liegt eine Einwilligungfir die Verwendung / Analyse der Daten vor?
« Deckt der in der Einwilligung genannte Verwendungszweck die Nutzung der Daten fir die KI-Anwendung?
« Erfolgte die Einwilligung wirklich freiwillig? (Bei Bewerbungssituationen ist dies meist nicht der Fall.)

« Entsprichtdie Nutzung des KlI-Tools den jeweils gultigen Normen (insbesondere DIN 33430 flr
Eignungsbeurteilung und dem darin festgelegten Anforderungsbezug)?

Im Auftrag der

DH]|
SH

12 Prof. Dr. Kerstin Prechel, Personalpodium, 25.05.2023
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Diskriminierung durch Algorithmen im Recruiting amazon\\
ol ).

Algorithmic Bias

* Amazon nutzte seit 2014 ein Softwaresystem zur Suche und Bewertung von im Web aufzufindenden
Lebenslaufen potenzieller Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter.

« Suche nach Wortmustern, die auf erfolgreiche Mitarbeitende schlief3en sollten.

« Das System hat nicht geschlechterneutral bewertet: Begriffe mit ,women’s“ und Namen von zwei
ausschliel3lich weiblichen (Hoch-)Schulen wurden herabgewertet.

« Trainingsdaten Lebenslaufe der letzten zehn Jahre verwendet,

« Auch mit Anpassungen des Systems konnte man nicht sicherstellen, dass das System nicht an
Wege entwickelt hatte, mit denen Bewerbende diskriminiert worden waren. - Proxi Variablen -

« Das Entwicklerteam wurde 2017 aufgeldst.

« Automated Applicant Evaluation (AAE) Amazons HR Artificial Intelligence Recruitment team. Tests in
2021-2022 — mehrere hundert Recruiter verlieren ihre Jobs.

« Mehrere Unternehmen haben zudem gezielt die Differenzierungsmadglichkeiten von Facebook oder
Onlinejobbdrsen genutzt, um Stellenanzeigen selektiv zu schalten, zum Beispiel um diese nur flr - gy

Manner oder nur fir bestimmte Altersgruppen auszuspielen.
Prof. Dr. Kerstin Prechel, Personalpodium, 25.05.2023
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Vortelle von Kl im Recruitment

Kl kann helfen, KPIs zu erreichen

z. B. die Zeit bis zur die Anzahl der qualifizierten die Anzahl der erfolgreichen
Einstellung verkilrzen Bewerbungen erh6hen Einstellungen ernéhen

A 4

Kl kann Recruiter darin unterstitzen, ihren Rekrutierungsprozess
besser zu verstehen und notwendige Verbesserungen vorzunehmen.

Im Auftrag der

Prof. Dr. Kerstin Prechel, Personalpodium, 25.05.2023 S H



Nachtelle von Kl im Recruitment

« Kl birgt das Risiko, die Kandidatenzufriedenheit negativ zu beeinflussen.
- Z.B. Versenden einer falschen automatisierten E-Mail
« Z.B. Umgang mit einem nicht hilfreichen Chatbot kann frustrieren

« Kl birgt die Gefahr der Benachteiligung einzelner Menschen und ganzer Bevdlkerungsgruppen.

WA
’ Spezifikation Benutzer- Software-
—> B oberfliche . architektur

Psia N
Auftraggeber*in Anforderungs- Designer®in Architekt*in
analytiker®in

Programm-
code

Datenmodelle Testfalle

@ B @ &
A . ‘ ‘ ‘ - Im Auftrag der
User*in User®in Betreiber®in Data Scientists Tester*in Programmierer*in D H I |
15 Prof. Dr. Kerstin Prechel, Personalpodium, 25.05.2023 S H
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Ausblick: Kunstliche Intelligenz wird
sich im Recruiting etablieren

* |Insbesondere fur Unternehmen mit hohem Mitarbeiterbedarf.

* Beim Recruiting besonders gesuchter Fachleute bietet sich
der Einsatz von Kl an.

« Eine grof3e Anzahl eingehender Bewerbungen schnell mit den
Stellenanforderungen abzugleichen.

« Den Kandidaten zeitnah eine qualifizierte erste Rickmeldung
zu geben.

* Genauso kann ein entsprechend trainierter Ki-Algorithmus in
Foren und Netzwerken nach Spezialisten mit den benétigten
Qualifikationen suchen — auch Uber Landergrenzen hinweg.

* Der Markt fur KI-Anwendungen im Recruiting ist grof3 und
wachst kontinuierlich.

Prof. Dr. Kerstin Prechel, Personalpodium, 25.05.2023
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Ihre Ansprechpartnerin

Dr. Kerstin Prechel
Professorin fur Betriebswirtschaftslehre

Forschung zu Ethik in der Kl

m

DH DUALE Betriebswirtschaftslehre (Kiel, Libeck, Flensburg)
SH HOCHSCHULE SH Wirtschaftsinformatik (Kiel, Lubeck)

- Angewandte Informatik (ab 2024)
D s oo e oo racanengn  S0Ziale Arbeit (Kiel

Institut fur
angewandte
Forschung GmbH

F

Im Auftrag der

DHH
SH

17 Prof. Dr. Kerstin Prechel, Personalpodium, 25.05.2023
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Angewandte Informatik
)

Techrnsche und Mathematik |+”, Statistik
Theoretische Computing-Plattformen und Netzwerke + Technische Informatik
Grundlagen Grundlagen der Informatik + Theoretische Informatik

Programmierung I+1l, Datenmanagement I+Il, Software Engineering + Softwarequalitat
Web-Technologien + Mobile Anwendungen

Grundlagen des Maschinellen Lernens + Fortgeschrittene KI-Anwendungen

Angewandte
Informatik

e Wirtschafts-
wissenschaften @ Grundlagen der BWL, IT-Organisation,

Wirtschafts- Grundlagen der Wirtschaftsinformatik, IT-Sicherheit und Datenschutz
informatik

Allgemeine
Grundlage/
Studium Generale

Wissenschaftliches Arbeiten, Projektmanagement,
English for IT, Ethik und Recht

_ |
19 Hochschulrat, 11.05.2023 SH
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Angewandte Informatik
5]

Robotik und Computer Vision
Eingebettete Systeme

+ Bestandsmodule (etwa Cloud- und Big Data-Systeme, IT-Infrastruktur, IT-
Projektmanagement, e-Business, International Sustainability Management, ...)

Vertiefungsrichtungen

- - - Im Auftrag der

DH ‘ ‘
Hochschulrat, 11.05.2023 S H
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